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	[bookmark: _Hlk38101437][bookmark: _Toc30054]功能模块
	功能细项
	具体内容

	电子票据明细管理
	剩余票据查询
	查询医院剩余电子票据量

	
	电子票据明细查询
	输入电子票据号码或发票起止日期或姓名后点击“查询”即可查看票据代码、电子票据号码、业务流水号、开具日期、开具单位名称、交款人名称、总金额等详细信息

	
	电子票据下载
	输入电子票据号码或发票起止日期或姓名后点击“查询”查询，选择具体发票，点击下载，即可将电子票据PDF文件下载到本地查看。

	
	电子票据红冲
	（1）当HIS发生退费业务时，系统自动对电子票据进行红冲
（2）当发生HIS系统没有的单边账电子票据时，可对查询到具体的电子票据，手动进行红冲处理

	财务管理
	报销登记
	支持报销登记，输入票据代码和票据号码即可完成登记，同一个电子票据再次登记的情况下会提示重复登记，防止重复报销。

	
	数据报表
	常规报表包括库存结余表、票据领发情况、票据作废情况、票据领用存情况、单位领入情况表、票据分发情况等报表。开票明细表、开票汇总表、单位收费情况等报表。收费员汇总表、缴款渠道汇总表表。

	基础管理
	账号权限管理
	平台管理员对平台账号及权限进行管理
（1）增加授权组
（2）账号授权
（3）搜索功能
（4）编辑功能
（5）权限分配


(一）线上票据夹
医院为患者建立票据夹，对电子票据进行统一的管理，医院通过门诊易拉宝、海报、收费凭条的提示，告知患者电子票据的获取渠道。
1.就诊人管理
获取当前就诊人身份证号，支持切换就诊人，为家人查询电子票据信息，方便老人和小孩电子票据的获取
2.获取电子票据列表
根据当前就诊人的身份证号获取电子票据列表，以时间轴的方式批量呈现，近一个月、近三个月、近半年、近一年
3.电子票据红冲标记
已经退费的业务，自动进行电子票据标记，标记为“红冲”字样
4.查看电子票据明细
（1）在列表中选择需要查看的电子票据，点击查看详情，以PDF的样式呈现
（2）标记“红冲”字样的电子票据，点击查看显示“当前票据已红冲”
5.复制电子票据下载链接
点击右上角下载图标，复制电子票据的下载链接地址，患者可前往浏览器进行下载电子票据PDF版本文件。
（二）线下票据夹
1.电子票据通知
电子票据交付渠道提供，对接医院自助机进行补打渠道进行通知。
2.电子票据获取
实现自助机获取电子票据。患者可以通过自助机渠道获取并且打印电子票据。患者持已有的电子票据信息，可通过财政电子票据查验网站对电子票据进行查验。
3.自助设备电子票据夹
医院帮助病人建立票据夹，帮助病人进行管理，通过身份证号码关联可查询自己全年度的票据，按时间轴生成。
4.医院通过门诊易拉宝、海报、收费凭条的提示，告知患者电子票据的获取渠道。
(1) 患者刷身份证/手输身份证/手机扫描二维码获取身份证信息；
(2) 系统获取身份数据后显示患者在医院就诊的所有票据列表；
(3) 选择需要打印的发票点击打印；
(4) [bookmark: _Toc22592]支持打印一次，超过两次患者则需要到服务台进行人工打印。
[bookmark: _Toc24440]（三）签名服务器
	产品要求
	（1）产品符合财政信息系统安全应用接口标准。
（2）支持 PKCS#7 和 XML 格式的签名和验证。
（3）支持浏览器、应用服务器、通用客户端的调用。
（4）支持对文件和数据进行签名、加密。
（5）提供获取签名、加密数据包中原始内容的功能。
（6）支持大文件、大数据签名、加密。
（7）支持双机热备、负载均衡等高可用功能。
（8）支持RSA和SM2非对称加密算法。
（9）支持非税收入收缴系统、非税电子票据系统等非税业务系统的安全改造，保障非税业务数据的私密性、完整性和不可否认性。
（10）能够与证书综合管理系统进行无缝对接，完成签名机构证书的在线申请、下载功能。
（11）具备商用密码产品认证证书。
（12）属于国家密码管理局发布的《支持SM2/3/4密码算法的商用密码产品目录》产品。

	功能描述
	为电子票据进行签名、验签，保证执收单位端与财政端的电子票据数据交互安全性。

	算法：RSA
密钥长度：1024
	数字签名
	4500

	
	签名验证
	8000

	
	制作信封
	7000

	
	解密信封
	4000

	算法：SM2
密钥长度：256
	数字签名
	3000

	
	签名验证
	3000

	
	制作信封
	1800

	
	解密信封
	1800


二、供应商技术和服务能力要求
1、提供有效期内ISO9001质量管理体系认证；
2、提供有限期内信息安全管理体系认定证书；
3、提供高新技术企业证书。
三、免费维护期：≥1年，
1、免费维护期内供应商应确保本次采购所有项目的安全稳定的运行，并提供免费维护服务（自验收报告签字确认日起，开始进入免费维护期）
2、免费维护期内如果产品技术升级，供应商应及时提供免费升级服务
3、售后服务要求
    免费维护期内，本合同项目所有技术和服务发生任何非人为故障，由供应商负责系统恢复。故障报修的响应时间为即时，到达现场的时间为2小时，小型故障恢复时间为4个小时，严重故障恢复时间为24小时内，并及时有效的提供解决方案。
[bookmark: _GoBack]    免费维护期内，对采购人提出的合理服务要求，供应商必须即时进行电话、邮件及远程网络支持，并在2小时内到场服务。如不到场，采购人有权自行处理，相关费用由供应商负责。
    供应商需提供定期回访服务，对采购人提出的合理优化建议应提供免费升级服务。
    所有的服务方式均为供应商上门保修，即由供应商派员到系统使用现场进行故障恢复，由此产生的一切费用均由供应商承担。


