
[bookmark: _Toc24049]服务需求
全保，中标方向采购方提供仪器设备的技术维护、维修、更新的建议及依据，提供设备日常运行所需试剂、质控品、标准液，提供设备日常运行所需备品、配件、备机等所有服务，采购方不再就本采购项目支付其他任何费用。具体需求如下
1. 技术服务内容
1.1. [bookmark: _GoBack]运维职责
1　 承担委托责任，确保在线自动监测系统监测站的正常运行。在线监测站应建立专人负责制，制定操作及维修规程和日常保养制度，建立日常运行记录和设备台帐，建立相应的质量保证体系，并接受环境保护管理部门的台帐检查。
2　 可向甲方提供在线运营设备的运营情况报表，陈述运行情况。
3　 及时汇报重大事故或仪器严重故障的情况。
4　 在运行中按规定对设备定期进行校准及校验。
5　 根据HJ 354-2019《水污染源在线监测系统验收技术规范》要求，保证甲方监测数字传输率达到90%以上。
1.2. 运维内容
1　 每日远程监视员每日通过网络平台对各终端设备进行远程监视检查，观察设备的运行状况是否正常、分析各设备的监测数据是否正常，分析各设备的报警信息，并填写远程监视检查记录。
2　 定期维护巡检：日常巡检应每7天进行一次。日常巡检规程应包含该系统运行状况、工作状况、系统辅助设备运行状况、各主要部件的运行状况、各分析仪的校准工作等必检项目和记录，以及仪器使用说明书中规定的其他检查项目和记录。每次巡检必须填定设备巡检记录。
3　 维护保养：每月对设备进行一次维护保养应检查耗材的污染损耗情况，各易损件的使用情况，管路通畅情况等，必要时进行清洗更换。每次保养情况应有记录并归档。每次维护保养必须填定设备保养记录。
4　 日常校验：
a. COD、氨氮、PH应一个周做一次校准校验测试和标准溶液核查。采用两种浓度的质控样进行试验，一种为接近实际废水浓度的质控样品，另一种为超过相应排放标准浓度的质控样样品，每种样品至少测定1次，质控样测定的相对误差不大于标准值的±10%。
b. 提出相关设备维护的合理化建议，并在认可后负责实施。
c. 实时收集设备的故障报警信息，并上报相关的系统分析员。
d. 配合协助系统分析员，对所有收集的故障报警信息进行故障关联、故障定位分析，协助制定故障处理方案。
e. 在工程师制定的故障处理方案指导下进行所辖设备的故障处理与恢复操作，包括故障备份方案的配置操作。
f. 故障处理完毕后，对所有故障处理过程备案，并将相关的故障处理结果反馈给故障申报部门或人员。
1.3. 系统检修
1　 发现设备运行出现问题或接到设备运行问题通知，运行维护人员需在4个小时内到现场，检查设备问题，判定问题原因并进行相应处理。
2　 运营维护人员不能解决现场问题时，要迅速向公司运营维护维修中心报告。
3　 系统自动监测仪器因设备原因造成中断，停机时间不得超过24小时；超过24小时的，乙方应启动备机机制。
4　 对于一般故障应在当天解决，对仪器零配件故障，需要更换部件的应在24小时内以书面形式通知甲方，全包性质的由乙方及时采购零配件，乙方负责维修更换。若因数采仪故障造成上传数据缺失，由乙方根据设备历史数据进行手工补录，并上报环保部门。
5　 设备维修后,若影响到测量准确度的，需检测和校验检测合格后方可投入运行，并填写相应的维修记录和仪器校准校验记录。
6　 设备长期使用（已超过设计使用年限），性能严重下降，不稳定或多次故障难以修复的可以提前30天书面建议甲方更新；因乙方维护不当造成的设备严重损坏无法修复的，由乙方负责更换。
7　 设备更新前，应对设备现状进行详细调查，提出更新的理由，编制计划报上级审批。
8　 设备更新后，有详细的测试记录，各种资料归档保管。
2. 其他要求
2.1. 按照要求定期巡检各监测点位运行情况，并做好记录；
2.2. 保持监测子站现场环境的整洁。包括监测站房的清洁整理、现场仪器设备的清洁清洗、采样系统、过滤系统以及空调等辅助设施的清洁和保养。
2.3. 定期和不定期检查药剂使用情况、保质情况以及药剂的更换。保持药剂的新鲜及质量，确保仪器运行精度和准确度。
2.4. 定期或不定期检查各款仪器易耗品的磨损情况，按期或视使用情况及时更换和申请补充。
2.5. 负责监测子站现场在线监测仪器的维护保养，包括标准曲线校准、仪器检查、保养及维护，现场仪器故障的处理，仪器设备的故障恢复等。及时校准现场仪器设备，实施对比监测，保证数据的准确、可靠。
2.6. 负责跟踪设备的运行状况，有问题及时处理，迅速准确地排除故障，尽力减少故障造成的损失。
2.7. 全力保证设备及系统运行正常，确保各项监测数据准确、及时、实时上传至区环保局监控中心。
2.8. 必须建立完善的系统运营档案，每次做完服务工作要求详尽如实填写各项运营维护管理记录。
2.9. 定期向市环保局书面汇报监控设备系统运行状况、运营服务情况
2.10. 每日远程登录环保监控平台企业端，查看各站点运行情况、数据传输情况；
2.11. 运维人员处理过程中，应随时查看数据变化情况，根据数据规律、结合工作经验，给运维人员提供中肯的意见和建议；
2.12. 应全程配合运维人员处理相关故障，确保系统尽快恢复正常；
2.13. 对异常数据进行修约。
2.14. 如在线设备出现故障，正常情况下，4小时内到达现场进行维修。
3. 参考标准
1.《污染源在线自动监控（监测）数据采集传输技术要
求（HJ/477-2009)
2.《污染源在线自动监控（监测）系统传输标准（HJ212-2017）
3.《水污染源在线监测系统安装技术规范》（HJ353-2019)
4.《水污染源在线监测系统运行与考核技术规范》（HJ355-2019)
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